Результаты опроса предпринимателей в 2016 году

	 
	Челябинская область
	Чебаркульский городской округ

	В ТЕЧЕНИЕ КАКОГО ПЕРИОДА ВРЕМЕНИ ВАШ БИЗНЕС ОСУЩЕСТВЛЯЕТ СВОЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ?

	Менее 1 года
	12,8
	8,7

	От 1 года до 5 лет
	33,5
	37,0

	Более 5 лет
	53,7
	54,3

	КАКУЮ ДОЛЖНОСТЬ ВЫ ЗАНИМАЕТЕ В ОРГАНИЗАЦИИ, КОТОРУЮ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?

	Собственник бизнеса (совладелец)
	75,2
	84,8

	Руководитель высшего звена (генеральный директор, заместитель генерального директора или  иная аналогичная позиция)
	24,8
	15,2

	КАКОВА ЧИСЛЕННОСТЬ СОТРУДНИКОВ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ?

	До 15 человек
	72,2
	69,6

	От 16 до 100 человек
	23,8
	26,1

	От 101 до 250 человек
	3,0
	2,2

	От 251 до 1000 человек
	0,8
	2,2

	Свыше 1000 человек
	0,2
	0,0

	КАКОВА ПРИМЕРНАЯ ВЕЛИЧИНА ГОДОВОГО ОБОРОТА БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ 
ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?

	До 120 млн. рублей (микропредприятие*)
	62,4
	78,3

	От 120 до 800 млн. рублей (малое предприятие*)
	10,1
	2,2

	От 800 до 2000 млн рублей (среднее предприятие)
	1,2
	0,0

	Более 2000 млн рублей
	0,4
	4,3

	Затрудняюсь ответить
	25,9
	15,2

	К КАКОЙ СФЕРЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТНОСИТСЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?

	Розничная торговля непродовольственными товарами
	20,6
	10,9

	Розничная торговля продовольственными товарами
	20,5
	21,7

	Бытовое обслуживание, ремонт автотранспортных средств
	7,1
	2,2

	Обрабатывающие производства
	6,8
	4,3

	Общественное питание
	6,8
	4,3

	Строительство
	6,2
	10,9

	Оптовая торговля
	5,8
	13,0

	Растениеводство
	5,5
	2,2

	Животноводство
	5,2
	0,0

	Транспортные услуги
	4,6
	6,5

	Производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака
	3,7
	6,5

	Обработка древесины и производство изделий из дерева
	3,5
	6,5

	Текстильное и швейное производство
	3,0
	0,0

	Издательская и полиграфическая деятельность
	2,0
	2,2

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	1,9
	4,3

	Операции с недвижимостью
	1,8
	2,2

	Деятельность в сфере здравоохранения
	1,8
	15,2

	Информационные технологии (услуги)
	1,7
	0,0

	Услуги туроператоров, гостиниц
	1,4
	0,0

	Производство резиновых и пластмассовых изделий
	1,2
	0,0

	Добыча полезных ископаемых
	1,1
	0,0

	Розничная торговля фармацевтической продукцией
	1,1
	0,0

	Рыбоводство, рыболовство
	0,9
	2,2

	Фармацевтическая деятельность
	0,9
	0,0

	Финансовые услуги
	0,9
	2,2

	Предоставление социальных услуг
	0,9
	4,3

	Связь
	0,6
	0,0

	Деятельность в сфере образования
	0,5
	0,0

	Производство и перераспределение электроэнергии, газа и воды
	0,4
	0,0

	Машиностроение и производство промышленного оборудования
	0,4
	0,0

	Научные исследования и разработки
	0,3
	0,0

	Консалтинговые услуги
	0,3
	0,0

	Рекламная деятельность
	0,2
	0,0

	Производство изделий из цветных металлов и сплавов на их основе
	0,1
	0,0

	ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, УРОВЕНЬ КОНКУРЕНЦИИ НА ВАШЕМ РЫНКЕ?

	Нет конкуренции (т.е. компания чувствует себя уверенно на рынке, нет никакой необходимости  предпринимать меры по повышению конкурентоспособности продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное)
	4,4
	4,3

	Слабая конкуренция (т.е. компании иногда требуется предпринимать меры по повышению конкурентоспособности (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, и. т.п.)
	15,5
	15,2

	Умеренная конкуренция (т.е. компании необходимо регулярно предпринимать меры по повышению конкурентоспособности продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное)
	38,3
	19,6

	Высокая конкуренция (т.е. компании необходимо постоянно предпринимать меры по повышению конкурентоспособности продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное)
	39,1
	60,9

	Затрудняюсь ответить
	2,6
	0,0

	КАК ИЗМЕНИЛОСЬ ЧИСЛО КОНКУРЕНТОВ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, 
ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА?

	Увеличилось
	50,2
	65,2

	Сократилось
	8,3
	2,2

	Не изменилось
	30,3
	28,3

	Затрудняюсь ответить
	11,2
	4,3

	ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, ВЛИЯНИЕ ОТЕЧЕСТВЕННЫХ И ИНОСТРАННЫХ КОНКУРЕНТОВ НА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ВАШЕЙ КОМПАНИИ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА?

	Отечественные конкуренты

	Сильное влияние
	45,1
	67,4

	Слабое влияние
	22,6
	17,4

	Никакого влияния
	15,3
	10,9

	Затрудняюсь ответить
	17,0
	4,3

	Иностранные конкуренты

	Сильное влияние
	10,1
	8,7

	Слабое влияние
	14,0
	8,7

	Никакого влияния
	36,8
	32,6

	Затрудняюсь ответить
	39,0
	50,0

	КАКИЕ СПОСОБЫ ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ВАШЕЙ КОМПАНИИ 
ВЫ ИСПОЛЬЗОВАЛИ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА?

	Покупка машин и оборудования 
	36,0
	69,6

	Обучение персонала 
	29,6
	21,7

	Рекламные кампании
	28,8
	28,3

	Использование новых способов продвижения продукта
	19,1
	13,0

	Вывод на рынок новых продуктов
	19,0
	26,1

	Ничего не предпринимал для повышения конкурентоспособности 
	12,8
	2,2

	Покупка технологий, патентов, лицензий, ноу-хау
	8,1
	17,4

	Развитие и расширение системы представительств
	6,5
	4,3

	Пересмотр ценовой политики
	0,2
	0,0

	Затрудняюсь ответить
	8,4
	6,5

	НАЗОВИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, АДМИНИСТРАТИВНЫЕ БАРЬЕРЫ, СЛОЖНОСТИ И ПРЕПЯТСТВИЯ, С КОТОРЫМИ СТАЛКИВАЕТСЯ ВАШЕ ПРЕДПРИЯТИЕ В СВОЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ?

	При входе на рынок

	Регистрация предприятия

	Нет (мало) проблем
	84,0
	68,8

	Максимальная сложность
	16,0
	31,3

	Получение согласований, разрешений

	Нет (мало) проблем
	62,7
	41,7

	Максимальная сложность
	37,3
	58,3

	Оформление проектной документации

	Нет (мало) проблем
	63,3
	54,8

	Максимальная сложность
	36,7
	45,2

	Получение лицензии на вид деятельности

	Нет (мало) проблем
	67,5
	54,5

	Максимальная сложность
	32,5
	45,5

	Получение сертификата

	Нет (мало) проблем
	72,2
	55,0

	Максимальная сложность
	27,8
	45,0

	Получение патента

	Нет (мало) проблем
	71,7
	55,0

	Максимальная сложность
	28,3
	45,0

	Регистрация прав собственности (кроме права собственности на земельный участок)

	Нет (мало) проблем
	71,6
	44,4

	Максимальная сложность
	28,4
	55,6

	Предоставление земельных участков в аренду или собственность

	Нет (мало) проблем
	62,7
	28,0

	Максимальная сложность
	37,3
	72,0

	Перевод жилых помещений в нежилые

	Нет (мало) проблем
	66,4
	41,2

	Максимальная сложность
	33,6
	58,8

	При осуществлении текущей деятельности

	Проверки, проводимые контрольными и надзорными органами

	Нет (мало) проблем
	59,0
	23,3

	Максимальная сложность
	41,0
	76,7

	Проверки, проводимые органами финансового контроля (ИФНС, территориальные органы финансового надзора, контрольно-счетная палата, Пенсионный фонд, Фонд обязательного медицинского страхования, Фонд социального страхования)

	Нет (мало) проблем
	58,5
	32,3

	Максимальная сложность
	41,5
	67,7

	Трудовое законодательство

	Нет (мало) проблем
	68,5
	37,0

	Максимальная сложность
	31,5
	63,0

	Таможенные правила

	Нет (мало) проблем
	74,0
	46,7

	Максимальная сложность
	26,0
	53,3

	Судебная система

	Нет (мало) проблем
	71,6
	36,4

	Максимальная сложность
	28,4
	63,6

	Иные барьеры

	Доступ к финансированию

	Нет (мало) проблем
	50,3
	17,9

	Максимальная сложность
	49,7
	82,1

	Коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях)

	Нет (мало) проблем
	75,0
	42,1

	Максимальная сложность
	25,0
	57,9

	Доступ к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий

	Нет (мало) проблем
	57,6
	17,6

	Максимальная сложность
	42,4
	82,4

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность

	Нет (мало) проблем
	40,6
	23,1

	Максимальная сложность
	59,4
	76,9

	Силовое давление со стороны правоохранительных органов (угрозы, вымогательства и т.д.)

	Нет (мало) проблем
	83,4
	55,0

	Максимальная сложность
	16,6
	45,0

	Теневой сектор

	Нет (мало) проблем
	73,6
	42,1

	Максимальная сложность
	26,4
	57,9

	КАК БЫ ВЫ ОХАРАКТЕРИЗОВАЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ОРГАНОВ ВЛАСТИ НА ОСНОВНОМ ДЛЯ ВАШЕГО БИЗНЕСА РЫНКЕ?

	Органы власти помогают бизнесу своими действиями
	38,5
	41,9

	Органы власти ничего не предпринимают, что и требуется
	16,9
	23,3

	Органы власти не предпринимают каких-либо действий, но их участие необходимо
	16,2
	25,6

	Органы власти только мешают бизнесу своими действиями
	8,9
	2,3

	В чем-то органы власти помогают, в чем-то мешают
	19,5
	7,0

	ПО ВАШЕЙ ОЦЕНКЕ, КАК ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ 
НА РЫНКЕ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ?

	Административные барьеры были полностью устранены
	7,0
	32,6

	Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше
	40,0
	34,9

	Уровень и количество административных барьеров не изменились
	29,8
	30,2

	Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше
	13,0
	2,3

	Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились
	3,0
	0,0

	Административные барьеры отсутствуют, как и ранее
	7,3
	0,0

	ОЦЕНИТЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ 
ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ:

	Электроснабжение (сроки доступа)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,11
	2,32

	Совсем неудовлетворительно
	9,3
	29,0

	Неудовлетворительно
	13,1
	25,8

	Удовлетворительно
	43,9
	32,3

	Хорошо
	25,1
	9,7

	Отлично
	8,6
	3,2

	Электроснабжение (сложность (количество) процедур)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,04
	2,55

	Совсем неудовлетворительно
	9,5
	24,1

	Неудовлетворительно
	13,3
	17,2

	Удовлетворительно
	47,3
	44,8

	Хорошо
	24,0
	6,9

	Отлично
	6,0
	6,9

	Электроснабжение (стоимость подключения)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,88
	2,15

	Совсем неудовлетворительно
	13,4
	44,4

	Неудовлетворительно
	16,5
	18,5

	Удовлетворительно
	44,2
	18,5

	Хорошо
	20,6
	14,8

	Отлично
	5,3
	3,7

	Газоснабжение (сроки доступа)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,07
	2,50

	Совсем неудовлетворительно
	11,3
	25,0

	Неудовлетворительно
	12,5
	25,0

	Удовлетворительно
	42,7
	28,6

	Хорошо
	24,9
	17,9

	Отлично
	8,6
	3,6

	Газоснабжение (сложность (количество) процедур)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,03
	2,79

	Совсем неудовлетворительно
	10,5
	17,9

	Неудовлетворительно
	13,4
	17,9

	Удовлетворительно
	45,0
	39,3

	Хорошо
	24,7
	17,9

	Отлично
	6,5
	7,1

	Газоснабжение (стоимость подключения)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,83
	2,22

	Совсем неудовлетворительно
	16,2
	37,0

	Неудовлетворительно
	17,9
	22,2

	Удовлетворительно
	38,6
	25,9

	Хорошо
	21,1
	11,1

	Отлично
	6,2
	3,7

	Теплоснабжение (сроки доступа)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,17
	2,87

	Совсем неудовлетворительно
	7,7
	23,3

	Неудовлетворительно
	11,3
	10,0

	Удовлетворительно
	45,0
	40,0

	Хорошо
	27,9
	10,0

	Отлично
	8,0
	16,7

	Теплоснабжение (сложность (количество) процедур)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,13
	2,86

	Совсем неудовлетворительно
	6,9
	17,9

	Неудовлетворительно
	11,3
	17,9

	Удовлетворительно
	48,8
	39,3

	Хорошо
	27,2
	10,7

	Отлично
	5,7
	14,3

	Теплоснабжение (стоимость подключения)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,88
	2,19

	Совсем неудовлетворительно
	13,3
	46,2

	Неудовлетворительно
	18,2
	11,5

	Удовлетворительно
	41,7
	23,1

	Хорошо
	21,2
	15,4

	Отлично
	5,7
	3,8

	Водоснабжение (сроки доступа)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,23
	2,73

	Совсем неудовлетворительно
	6,6
	20,0

	Неудовлетворительно
	11,9
	23,3

	Удовлетворительно
	43,0
	26,7

	Хорошо
	29,2
	23,3

	Отлично
	9,4
	6,7

	Водоснабжение (сложность (количество) процедур)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,14
	2,86

	Совсем неудовлетворительно
	6,7
	13,8

	Неудовлетворительно
	13,2
	17,2

	Удовлетворительно
	45,6
	44,8

	Хорошо
	28,0
	17,2

	Отлично
	6,5
	6,9

	Водоснабжение (стоимость подключения)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,99
	2,36

	Совсем неудовлетворительно
	10,4
	39,3

	Неудовлетворительно
	15,6
	14,3

	Удовлетворительно
	44,8
	21,4

	Хорошо
	23,4
	21,4

	Отлично
	5,8
	3,6

	ЕСЛИ БИЗНЕС, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, СТАЛКИВАЛСЯ С ПРОЦЕССОМ ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К СЛЕДУЮЩИМ УСЛУГАМ, ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, СЛОЖНОСТЬ (КОЛИЧЕСТВО ПРОЦЕДУР) И СРОКИ ПОЛУЧЕНИЯ

	Подключение к электросетям

	Количество процедур
	1,85
	2,00

	Срок получения, мес.
	3,66
	12,00

	Подключение к сетям газоснабжения

	Количество процедур
	1,83
	1,00

	Срок получения, мес.
	5,14
	6,00

	Подключение к тепловым сетям

	Количество процедур
	1,50
	-

	Срок получения, мес.
	2,95
	-

	Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения

	Количество процедур
	1,65
	1,00

	Срок получения, мес.
	2,28
	6,00

	ОБРАЩАЛИСЬ ЛИ ВЫ ЗА ЗАЩИТОЙ СВОИХ ПРАВ В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ?

	Да
	14,3
	41,3

	Нет
	85,7
	58,7

	ЕСЛИ  ВЫ ОБРАЩАЛИСЬ ЗА ЗАЩИТОЙ, ТО В КАКОЙ ОРГАН?

Распределение ответов по группе респондентов, обращавшихся за защитой прав 

	Уполномоченный по защите прав предпринимателей
	31,5
	5,3

	Прокуратура
	30,3
	26,3

	Арбитражный суд
	26,9
	52,6

	Администрация муниципального образования
	5,5
	15,8

	Центр развития предпринимательства
	3,4
	0,0

	Горячая линия
	0,8
	0,0

	УФАС
	0,8
	0,0

	Министерство сельского хозяйства
	0,4
	0,0

	Опора России
	0,4
	0,0

	КАКОЙ ОТРАСЛЕВОЙ РЫНОК В ВАШЕМ ГОРОДЕ (РАЙОНЕ) ВЫ СЧИТАЕТЕ ПРИОРИТЕТНЫМ ДЛЯ РАЗВИТИЯ КОНКУРЕНЦИИ?

	Сельское хозяйство (животноводство, растениеводство)
	16,2
	11,1

	Строительство
	13,1
	0,0

	Обрабатывающие производства
	11,9
	11,1

	Розничная торговля продовольственными товарами
	9,4
	22,2

	Медицинские услуги
	7,9
	11,1

	Производство продуктов питания
	6,4
	0,0

	Бытовые услуги населению
	5,6
	0,0

	Туристические услуги
	5,5
	11,1

	Жилищно-коммунальные услуги
	4,3
	11,1

	Общественное питание
	3,7
	11,1

	Культурно-досуговые и спортивные учреждения
	3,0
	0,0

	Машиностроение
	2,8
	0,0

	Транспортные услуги
	2,8
	11,1

	Связь, IT, интернет
	2,7
	0,0

	Легкая промышленность
	2,4
	0,0

	Дорожное строительство
	2,1
	0,0

	Производство строительных материалов
	1,6
	0,0

	Розничная торговля непродовольственными товарами
	1,0
	0,0

	Гостиницы и арендное жилье
	0,9
	0,0

	Образовательные услуги
	0,7
	0,0

	Рынок недвижимости
	0,7
	22,2

	Производство энергоресурсов
	0,4
	0,0

	Социальное обслуживание населения
	0,4
	0,0

	Рекламные услуги
	0,3
	0,0

	Оптовая торговля
	0,3
	0,0

	Печатная продукция и полиграфия
	0,3
	0,0

	Переработка вторсырья
	0,1
	0,0

	Финансовые услуги
	0,1
	0,0

	Добыча полезных ископаемых
	0,1
	0,0


